Allgemeine Geschéftsbedingungen  (AGB)
der Com-Active GmbH, Cannstatter Str. 69, 71686 Remseck-Aldingen; Stand: Januar 2012

Die nachstehenden Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vertragsverhaltnisse zwischen der Com-Active GmbH
und dem Auftraggeber. Im Rahmen einer laufenden Geschaftsbeziehung haben diese AGB nach erstmaliger
wirksamer Einbeziehung auch dann Giiltigkeit, wenn die Com-Active GmbH sich in Folgegeschéaften nicht
ausdrucklich auf sie bezieht.

1. Vertragsschluss

1.1 Angebote von Com-Active GmbH sind freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag kommt erst mit schriftlicher
Auftragsbestéatigung durch Com-Active GmbH zustande.

1.2 Im Bereich Software-Entwicklung, Software- und Datenpflege sind in der Regel zur Ermittlung und Festlegung
des Leistungsbedarfs Beratungs- und Informationsgesprache erforderlich. Com-Active GmbH behélt sich vor, die
Ergebnisse dieser Gesprache in Form von Gesprachsnotizen festzuhalten und dem Auftraggeber auszuhéndigen.
Diese Gesprachsnotizen werden Bestandteil des Auftrags. Ein begrindeter Widerspruch seitens des
Auftraggebers hat vor Beginn der Leistungserbringung und in Schriftform zu erfolgen.

1.3 Angaben und Darstellungen in Testprogrammen, Produkt- und Projektbeschreibungen und Dokumentationen
etc. stellen keine Eigenschaftszusicherungen dar, es sei denn, Com-Active GmbH erklart die Zusicherung
ausdriicklich und schriftlich.

2. Vergltung / Zahlung

2.1 Die Vergutung fur die erbrachten Leistungen ergibt sich aus dem Angebot von Com-Active GmbH, aus den in
der Preisliste genannten Tarifen und Entgelten oder aus den sonstigen, von Com-Active GmbH in der
Auftragsbestétigung akzeptierten Vereinbarungen mit dem Auftraggeber. Sofern die Vertragspartner hierzu keine
Regelungen getroffen haben, erfolgt die Vergltung nach Aufwand gemaR der jeweils gultigen Preisliste, die
jederzeit angefordert werden kann.

2.2 Bei Leistungen, die Com-Active GmbH nicht am Geschaftssitz erbringt, werden gesondert Fahrtkosten,
Spesen und gegebenenfalls Ubernachtungskosten in Rechnung gestellt.

2.3 Fur den Bereich Software-Entwicklung, Software- und Datenpflege gilt: Vereinbarte Festpreise werden
mangels gesonderter Vereinbarung mit Lieferung fallig. Festpreise lber 7.500,00 € werden wie folgt fallig und in
Rechnung gestellt:

a) 1/3 der Auftragssumme bei Auftragsbestéatigung oder nach Vertragsabschluss;

b)  1/3 der Auftragssumme bei Ubergabe der Test-Version zur Durchfiihrung des Abnahmetests;

c) 1/3 der Auftragssumme nach Abnahme (s.a. 6.1).

2.4 Einzelne Leistungen und Dienste, die nach Aufwand abgerechnet werden, werden im Anschluss an die
Erbringung berechnet. Zieht sich die Leistungserbringung Uber einen langeren Zeitraum hin oder erfolgt die
Leistungserbringung dauerhaft, so werden die Leistungen monatlich in Rechnung gestellt.

2.5 Sofern nicht anders vereinbart, sind Rechnungen innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug
zahlbar. Alle Zahlungen missen durch Bankiiberweisung erfolgen.

2.6 Soweit Preise nicht ausdriicklich und schriftlich als verbindlich vereinbart sind, sind samtliche Angaben von
Com-Active GmbH Uber den zu erwartenden Zeit- und Kostenaufwand eines Auftrages reine Schéatzungen
anhand der vom Auftraggeber genannten VVoraussetzungen und erfolgen unverbindlich.

2.7 Bei Verzug des Auftraggebers ist Com-Active GmbH berechtigt, samtliche noch ausstehende Forderungen
und alle bis zum vollen Ausgleich fallig werdenden Forderungen sofort féllig zu stellen. Com-Active GmbH ist
berechtigt, unbeschadet der Méglichkeit einen héheren Schaden geltend zu machen, Verzugszinsen in Héhe von
8 Prozentpunkten p. a. Uiber dem Basiszinssatz der deutschen Bundesbank zu fordern. Das gleiche gilt, wenn auf
Seiten des Kunden ein Insolvenzgrund vorliegt oder die Eréffnung des Insolvenzverfahrens Uber sein Vermoégen
beantragt ist oder stattgefunden hat oder wenn die Er6ffnung mangels Masse abgelehnt worden ist.

2.8 Fir den Bereich Software-Entwicklung, Software- und Datenpflege gilt: Nachtragliche Anderungs- und
Erweiterungswiinsche kénnen zu gesonderten Termin- und Preisvereinbarungen auf Grundlage der jeweils
aktuellen Preisliste von Com-Active GmbH fuhren. Com-Active GmbH wird sich bemdihen, den
Anderungswiinschen des Auftraggebers gerecht zu werden. Com-Active GmbH kann die Ausfiihrung von
Anderungen jedoch verweigern, wenn diese zu einer wesentlichen Vertragsanderung filhren oder diese in
Anbetracht der betrieblichen Leistungsfahigkeit unzumutbar oder nicht durchfihrbar sind. In diesen Fallen fihrt
Com-Active GmbH die Entwicklung ohne Beriicksichtigung der Anderungen aus. Fir die Prifung von Anderungen
und fur die Ausarbeitung von Nachtragsangeboten kann Com-Active GmbH eine Vergitung verlangen.

3. Termine, Vertragsdurchfiihrung

3.1 Liefertermine sind nur dann verbindlich, wenn dies ausdriicklich vereinbart wurde. Ist die Nichteinhaltung von
Leistungszeiten auf héhere Gewalt oder auf Umsténde, die Com-Active GmbH nicht zu vertreten hat (z.B.
Arbeitskampfe, hohere Gewalt, behordliche Anordnungen, Ausfall von Mitarbeitern oder Rechnern ohne
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Verschulden von Com-Active GmbH, Nichtbelieferung durch Zulieferer, Ausfall von
Telekommunikationsanbietern) zuriickzufiihren, so verlangern sich die Leistungsfristen entsprechend, ohne dass
eine Partei berechtigt ist, vom Vertrag zuriickzutreten. Das gleiche gilt fiir den Zeitraum, in dem Com-Active
GmbH auf Informationen, Mitwirkungshandlungen oder auf Entscheidungen des Auftraggebers wartet. Com-
Active GmbH wird den Auftraggeber umgehend von diesen Umstanden informieren.

3.2 Com-Active GmbH ist zur Teillieferung berechtigt und darf diese auch einzeln in Rechnung stellen.
Anderungen und Abweichungen der erbrachten Leistungen von Angebotsunterlagen sind zuldssig, sofern diese
unter Bertcksichtigung der Interessen von Com-Active GmbH fiir den Kunden zumutbar sind.

4. Vertragsende / Kiindigung

4.1 Bei Rahmenvertradgen und bei sonstigen Dauerschuldverhaltnissen ohne definiertes Vertragsende kann jeder
Vertragspartner den Vertrag mit einer Kiindigungsfrist von drei Monaten schriftich zum Ende eines
Kalenderjahres kiindigen, erstmals zum Ablauf des auf den Vertragsbeginn folgenden Kalenderjahres.

4.2 Jeder Vertragspartner kann einen Vertrag aus wichtigem Grund kindigen. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere dann vor, wenn ein Insolvenzverfahren ertffnet oder mangels Masse abgelehnt wird oder ein
aullergerichtliches Vergleichsverfahren stattfindet; Anspriiche des anderen Vertragspartners gepfandet werden
und die Pfandung nicht binnen zwei Wochen aufgehoben wird; der Auftraggeber gegen die Urheber- und
Nutzungsrechtsregelung (Abschnitt 10) verstoRt.

4.3 Der Kindigung aus wichtigem Grund muss eine schriftiche Abmahnung mit Kiindigungsandrohung,
Kiindigungsgrund und Fristsetzung vorausgehen, es sei denn, die Verzégerung ware dem Kiindigenden nicht
zumutbar.

5 Mitwirkung des Auftraggebers

5.1 Soweit fur die Vertragserfullung erforderlich oder nitzlich, unterstiitzt der Auftraggeber Com-Active GmbH bei
der Vertragsdurchfiihrung. Insbesondere schafft der Auftraggeber unentgeltlich alle Voraussetzungen im Bereich
seiner Betriebssphére, die zur ordnungsgemafen Erbringung der Leistungen von Com-Active GmbH erforderlich
sind. Zu diesen Voraussetzungen zahlt u.a., dass er:

5.1.1 rechtzeitig und im erforderlichen Umfang Mitarbeiter, Arbeitsraume, Gerate und Anlagen, das
entsprechende EDV-Umfeld, Telekommunikationseinrichtungen sowie Daten und Schnittstellen (incl.
Dokumentationen) zur Verfligung stellt und bei Spezifikationen, Tests, Abnahmen etc. mitwirkt,

5.1.2 eine Kontaktperson benennt, die den Com-Active-Mitarbeitern wahrend der vereinbarten Arbeitszeit zur
Verfligung steht, wobei die Kontaktperson erméchtigt ist, Erklarungen abzugeben, die im Rahmen der
Fortfuhrung des Auftrages als Zwischenentscheidung notwendig sind,

5.1.3 den Com-Active-Mitarbeitern jederzeit Zugang zu den fiir ihre Tatigkeit notwendigen Informationen
verschafft und sie rechtzeitig mit allen erforderlichen Unterlagen versorgt.

5.2 Kommt der Auftraggeber den Mitwirkungspflichten nicht nach, ist Com-Active GmbH berechtigt, Leistungen
oder Lieferungen zuriickzubehalten. Leistet Com-Active GmbH dennoch, wird der Mehraufwand entsprechend
der gultigen Preisliste in Rechnung gestellt. Dies gilt auch fir den Mehraufwand, der Com-Active GmbH dadurch
entsteht, dass Arbeiten in Folge unrichtiger, lickenhafter oder nachtraglich berichtigter Angaben sowie unfertiger
oder fehlerhafter Komponenten des Auftraggebers wiederholt werden mussen.

6. Abnahme

6.1 Bei Vertragsverhdltnissen, die dem Werkvertragsrecht unterliegen, erklart der Auftraggeber bei
Abnahmeféhigkeit unverziiglich, spétestens jedoch innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der
Fertigstellungsmeldung, schriftlich die Abnahme. Tut er dies nicht, so gilt die Leistung mit Ablauf der Frist als
vorbehaltlos und méngelfrei abgenommen. Auf diese Rechtsfolge muss im Einzelfall nicht gesondert hingewiesen
werden. Der Auftraggeber fihrt nach der Fertigstellungsmeldung innerhalb von 14 Tagen die Abnahmetests in
Zusammenwirken mit der Com-Active GmbH durch.

6.2 Wahrend der Abnahmetests festgestellte Fehler werden wie folgt eingeteilt:

6.2.1 Kategorie 1: ablaufverhindernde Fehler. Die Software kann nicht genutzt werden. Der Fehler kann nicht mit
organisatorischen oder sonstigen wirtschaftlich vertretbaren Hilfsmitteln umgangen werden;

6.2.2 Kategorie 2: ablaufbehindernde Fehler. Die Nutzung der Software ist beeintrachtigt, kann jedoch im
Wesentlichen erfolgen. Der Fehler kann mit organisatorischen und sonstigen wirtschaftlich vertretbaren
Hilfsmitteln umgangen werden;

6.2.3 Kategorie 3: Sonstige Fehler, die keine bedeutenden Auswirkungen auf Funktionalitdt und Nutzbarkeit der
Software haben.

6.3 Die Vertragspartner nehmen die Einteilung in Fehlerkategorien einvernehmlich vor. Der Auftraggeber wird die
Abnahme erklaren, wenn kein Fehler der Kategorie 1 aufgetreten ist. Nach der Abnahme verbleibende Fehler der
Kategorien 2 und 3 werden im Rahmen der Gewahrleistung beseitigt. Ein Fehler der Kategorie 1 unterbricht die
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Abnahmefrist um die Zeit der Mangelbehebung. Die Mangelbehebung zieht keine erneute Abnahmefrist nach
sich, sondern muss ebenfalls in der 14-tdgigen Abnahmefrist geprift und abgenommen werden.

6.4 Die Abnahme gilt auch dann als erklart, wenn der Auftraggeber die Software mehr als einen Monat im
Echtbetrieb rigelos nutzt oder seine Billigung auf andere Weise ausdriickt, z.B. durch Schweigen auf ein
Abnahmeverlangen oder durch Zahlung der Vergiitung.

6.5 Fur abgrenzbare und wirtschaftlich selbststdndige nutzbare Leistungsteile kann Com-Active GmbH die
Durchfiihrung von Teilabnahmen verlangen. In diesem Fall gilt mit der letzten Teilabnahme (Endabnahme) die
gesamte Leistung als abgenommen. Bereits erfolgte Teilabnahmen bleiben vom Erfolg der Endabnahme
unberihrt.

6.6 Gegebenenfalls vereinbaren die Vertragspartner im Rahmen der Softwareentwicklung weitere
Leistungsabschnitte, bei deren Erreichen der Auftraggeber den Leistungsstand tberpriifen wird. Hierbei gilt der
jeweilige Leistungsstand spatestens eine Woche nach dem Zeitpunkt, an dem Com-Active GmbH dem
Auftraggeber die jeweiligen Arbeitsergebnisse vorlegt oder das Erreichen des Leistungsstandes mitgeteilt hat, als
abgenommen, es sei denn, der Auftraggeber rugt schriftlich und in nachvollziehbarer Weise Mangel.

7. Untersuchungs- und Rugepflicht

7.1 Der Auftraggeber wird alle Leistungen und Lieferungen entsprechend den handelsrechtlichen Vorschriften (88
377 HGB) durch qualifizierte Mitarbeiter unverziiglich untersuchen und Mangel schriftich unter genauer
Beschreibung an Com-Active GmbH melden.

7.2 Com-Active GmbH kann die Vergitung ihres Aufwands verlangen, soweit sie auf Grund einer Mangel- oder
Fehlermeldung tatig geworden ist, ohne dass der Auftraggeber einen Mangel der Leistung oder Lieferung
nachgewiesen hat.

8. Gewahrleistung / Sachméangel / Rechtsméngel

8.1 Wenn gelieferte Ware mangelhaft ist, ist der Auftraggeber im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
berechtigt, nach Erfullung in Form der Mangelbeseitigung oder Lieferung einer mangelfreien Sache zu verlangen.
Das Wahlrecht tber die Art der Nacherfillung steht Com-Active GmbH zu. Bei Fehlschlagen der Nacherfillung ist
der Auftraggeber berechtigt, den Kaufpreis zu mindern oder vom Vertrag zuriickzutreten. Voraussetzung fiir
jegliche Gewahrleistungsrechte ist, dass der Auftraggeber alle nach § 377 AGB geschuldeten Untersuchungs-und
Rugeobliegenheiten ordnungsgemaf erfllt.

8.2. Die Verjahrungsfrist von Gewahrleistungsanspriichen betréagt - auRer im Fall von Schadensersatzanspriichen
- 12 Monate ab Erhalt der Ware, bei Dienstleistungen mit Leistungserbringung, bei Softwareentwicklung mit der
Abnahme.

9. Haftung

9.1 Com-Active GmbH haftet fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Ferner haftet Com-Active GmbH fiir die
fahrlassige Verletzung von Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemafRe Durchfihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes gefahrdet und auf deren
Einhaltung der Auftraggeber regelmafig vertraut. Im letztgenannten Fall haftet die Com-Active GmbH jedoch nur
fur den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Com-Active GmbH haftet nicht fur die leicht fahrlassige
Verletzung anderer als der in den vorstehenden Séatzen genannten Pflichten. Die vorstehenden
Haftungsausschlisse gelten nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit. Die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt unberthrt.

9.2 Die vorstehenden Regelungen gelten auch zu Gunsten der gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und
Erflllungsgehilfen der Com-Active GmbH.

10. Urheber- und Nutzungsrechte

10.1 Alle Rechte zum Schutz des geistigen Eigentums an Angebotsunterlagen in kérperlicher oder elektronischer
Form, insbesondere an Lastenheften, Mustern, Skizzen, Planen, Zeichnungen, Grafiken, Fotografien,
Kostenvoranschldgen und dergleichen bleiben Com-Active GmbH vorbehalten. Diese sind vom Kunden
vertraulich zu behandeln und dirfen Dritten nicht zuganglich gemacht werden.

10.2 Fir Uberlassene Standardsoftware sowie fir individuell erstellte oder angepasste Software gilt: Mit
vollstandiger Bezahlung aller offenen Forderungen aus der Geschéftsheziehung erwirbt der Kunde ein nicht-
ausschlieBliches, nicht-Ubertragbares, zeitlich, ortlich und inhaltlich unbeschranktes Nutzungs- und
Verwertungsrecht zu eigenen Zwecken, im eigenen Betrieb und in dem vertraglich vereinbarten Umfang. Im
Ubrigen bleiben alle Rechte vorbehalten.

10.3 Zur Offenlegung des Quellcodes und der Entwicklungsdokumentation ist Com-Active GmbH nicht
verpflichtet.

10.4 Com-Active GmbH rdumt die oben genannten Nutzungsrechte unter der aufschiebenden Bedingung des
vollstandigen Ausgleichs samtlicher Forderungen ein. Com-Active GmbH kann die Nutzungsrechte aus wichtigem
Grund widerrufen. Ein wichtiger Grund liegt inshesondere vor, wenn der Auftraggeber in Zahlungsverzug gerat,
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die Nutzungsbedingungen nicht einhdlt oder gegen die Geheimhaltungspflicht verstét und diese
Verhaltensweise auch auf schriftiche Abmahnung mit Widerrufsandrohung, bei Gefahr im Verzug auch ohne
diese, nicht unterlasst. Bei Widerruf wird der Auftraggeber die Original Software und vorhandene Kopien
herausgeben und gespeicherte Programme léschen. Er wird auf Anforderung von Com-Active GmbH die
Léschung schriftlich versichern.

10.5 Com-Active GmbH ist berechtigt, die erstellte Software und den Auftraggeber (inklusive Logo) als Referenz
zu nutzen.

11. Rechte Dritter

11.1 Com-Active GmbH stellt dem Auftraggeber die erbrachten Lieferungen und Leistungen frei von Rechten
Dritter zur Verfigung, die die vertragsgemafe Nutzung behindern. Falls Dritte Schutzrechte gegen den
Auftraggeber geltend machen, unterrichtet dieser Com-Active GmbH unverziiglich schriftlich. Der Auftraggeber
wird von sich aus die Anspriiche Dritter nicht anerkennen. Com-Active GmbH wird nach eigener Wahl diese
Anspriiche abwehren oder befriedigen. Gelingt die Abwehr oder Befriedigung eines Anspruches nicht, so wird
Com-Active GmbH die betroffene Lieferung oder Leistung gegen eine gleichwertige, den vertraglichen
Anforderungen gentigende Lieferung oder Leistung austauschen, wenn dies fur den Auftraggeber hinnehmbar ist.
Etwas anderes gilt, wenn Com-Active GmbH den Auftraggeber auf das Bestehen von Rechten Dritter
hingewiesen hat und den Auftraggeber zur Einholung der Einwilligung des Dritten aufgefordert hat.

12. Geheimhaltung

12.1 Die Vertragspartner werden alle schriftlichen und mindlichen Informationen geheim halten und nur solchen
Personen zuganglich machen, die mit der Durchfihrung der Zusammenarbeit verfolgten Zwecke unmittelbar
betraut werden und ihrerseits zur Geheimhaltung verpflichtet sind.

12.2 Die Geheimhaltungspflicht entfallt, wenn und soweit der Vertragspartner nachweist, dass Informationen zum
Zeitpunkt der Ubergabe bereits bekannt sind, spater veroffentlicht oder auf andere Weise ohne Zutun der zur
Geheimhaltung verpflichteten Partei bekannt geworden sind, zur Zeit der Ubergabe an den Vertragspartner in
seinem Besitz waren, es sei denn, dass sie nachweislich von dem Vertragspartner Uber Dritte erlangt wurden, die
ihrerseits gegentiber dem anderen Vertragspartner zur Geheimhaltung verpflichtet waren.

12.3 Fir den Fall, dass ein Vertrag zwischen dem Auftraggeber und Com-Active GmbH nicht zustande kommt
oder beendet ist, bleibt die Pflicht zur Geheimhaltung fiir weitere 2 Jahre bestehen.

13. Abwerbung

13.1 Der Auftraggeber/Vertragspartner verpflichtet sich, es zu unterlassen, mit Com-Active GmbH Mitarbeitern ein
Auftrags- oder Arbeitsverhdltnis zu begriinden, vor Ablauf einer Wartefrist von 12 Monaten nach Beendigung der
Tatigkeiten von Com-Active GmbH fir den Auftraggeber. Fir jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen diese
Verpflichtung zahlt der Auftraggeber/Vertragspartner eine Vertragsstrafe in Hohe von Euro 50.000 unter
Ausschluss der Einrede des Fortsetzungszusammenhangs. Die Geltendmachung eines dariiber hinaus gehenden
Schadens bleibt ausschlielich vorbehalten.

14 Sonstige Bestimmungen

14.1 Die Vereinbarung abweichender Bestimmungen und von Vertragsergédnzungen und -&nderungen sowie
Fristsetzungen und Kindigungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit stets der Schriftform. Die Vertragspartner
geniigen dem Schriftformerfordernis auch durch die Versendung von Dokumenten per Fax und per E-Mail.
Anlagen sind Bestandteil des Vertrages.

14.2 Die im Rahmen der Vertragsbeziehung bekannt gewordenen Daten des jeweils anderen Vertragspartners
darf jeder Vertragspartner fir interne Zwecke und zur Vertragsdurchfiihrung elektronisch speichern und
verarbeiten. Eine Weitergabe an Dritte ist nur mit Zustimmung des jeweiligen anderen Vertragspartners erlaubt.
14.3 Diese AGB ersetzen alle friheren allgemeinen Vereinbarungen zwischen den Vertragspartnern.

14.4 Samtliche Rechtsbeziehungen der Vertragspartner unterliegen deutschem Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts. Erfullungsort und Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten ist der Sitz von Com-Active GmbH. Com-Active
GmbH hat das Recht, auch an dem Gerichtsstand des Auftraggebers oder an jedem anderen nach nationalem
oder internationalem Recht zustandigen Gerichtsstand zu klagen.

15 Salvatorische Klausel

15.1 Die Unwirksamkeit einzelner AGB-Klauseln oder einer sonstigen Vertragsbestimmung hat keinen Einfluss
auf die Wirksamkeit der Vereinbarung im Ubrigen. Sofern der Vertrag ohne die unwirksame Bestimmung nicht
geschlossen worden wére, sind die Vertragsparteien verpflichtet, an ihre Stelle eine wirksame zu setzen, die
ihrem Sinn und Zweck moglichst nahe kommt.
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